
Bürozeiten: 
Montag bis Freitag, 9.00 bis 17.00 Uhr 

info@pfl egeagentur24-pfl egedienst.de
Telefon (0201) 764 041 0 

Fax (0201) 764 041 29

Alten- und Krankenpfl ege GmbH

Qualität schafft   
Vertrauen

WWW.PFLEGEAGENTUR24-PFLEGEDIENST.DE

Hilfe
Alltagsbetreuung 

für Senioren
Essen-Burgaltendorf 

Burgstraße 1
D-45289 Essen

Essen-Bergerhausen 
Max-Keith-Straße 42

D-45136 Essen

Betreuungsberatung – 
auch bei Ihnen zuhause!

Wir sind für Sie da und freuen uns auf Ihren Anruf. 
Lassen Sie uns gemeinsam in Erfahrung bringen, wie 
Ihre individuelle Unterstützung aussehen könnte. 
Gern kommen wir auch zu Ihnen nach Haus – ins-
besondere bei einer Seniorenbetreuung ist es uns 
wichti g, einen Eindruck davon zu bekommen, wie es 
um die Lebenssituati on des Betroff enen und seinen 
Bedarf an Hilfe bestellt ist.

Der persönliche Eindruck, den wir uns vor Ort ver-
schaff en, hilft  uns bei der Auswahl der für Sie am 
besten geeigneten Betreuungskraft  – denn wir 
möchten, dass Sie mit unserem Service hundertpro-
zenti g zufrieden sind.

Kostenübernahme durch die Pfl egekasse

Als Pfl egebedürft iger, der zuhause gepfl egt wird 
und hierfür Leistungen von der Pfl egeversicherung 
erhält, haben Sie Anspruch auf Leistungen für eine 
Verhinderungs- oder Kurzzeitpfl ege. 

Darüber hinaus steht Ihnen ein Entlastungsbetrag in 
Höhe von 125 Euro pro Monat zu. Lassen Sie den 
Anspruch nicht verfallen – Sie können mit dem Geld 
pfl egende Angehörige wirkungsvoll entlasten. Zu-
dem ist es einfach für Sie, in den Genuss des Entlas-
tungsbetrages zu kommen, denn wir rechnen direkt 
mit den Pfl egekassen ab!
 Unabhängig von den Pfl egekassen können Sie un-
sere Dienstleistungen selbstverständlich auch als 
Privatzahler in Anspruch nehmen.

Haushalts

Gerne beraten wir Sie über 
mögliche Leistungen! 

Eigenständigkeit 
braucht manchmal Unterstützung.

24-Stunden 

Rufbereitschaft



Nahezu jedem Senior ist es möglich, im eigenen 
Zuhause zu bleiben, wenn individuelle Unterstüt-
zung zur Verfügung steht. Seniorenbetreuung in al-
len Alltagsbereichen verstehen wir daher als unsere 
Kernaufgabe. Nicht zu unterschätzen ist zudem der 
„menschliche Faktor“, das Zusammensein und der 
Austausch mit anderen Menschen – dies gilt insbe-
sondere dann, wenn die nächsten Angehörigen in 
großer Entf ernung leben. Unsere Betreuungskräft e 
sind jederzeit gern für Ihren Angehörigen da – für 
Gespräche, Zuwendung und gemeinsame Unterneh-
mungen.

Darum kümmern wir uns im Rahmen 
der Seniorenbetreuung …

Austausch im Gespräch 
und geisti ge Anregung, 
Vorlesen, Gesellschaft s-
spiele, Freizeitakti vitäten, 
gemeinsame Unterneh-
mungen

Gesellschaft

Haushaltshilfe

Begleitung

Wir sind Ihr Partner für 
die Seniorenbetreuung – 
selbst bei einem größeren 
Hilfebedarf! 

Stellen Sie mit unseren Einsätzen die Grundpfl ege 
für Ihren Angehörigen sicher – und zwar auf höchs-
tem professionellem Niveau. Unsere Betreuungs-
kräft e verfügen zudem über Erfahrung mit Demenz-
Erkrankten und können souverän unterstützen.

■ Erhalten Sie passgenaue Unterstützung – 
 schnell, individuell, fl exibel und zuverlässig.
■ Erleben Sie Betreuungsqualität! Wir leisten   
 „Dienst am Menschen“ mit großer Hingabe.
■ Verlassen Sie sich auf hohe Kompetenz und 
 professionell geschultes Personal.
■ Entscheiden Sie sich für Vertrauen: Sie haben,  
 sofern machbar, eine Betreuungskraft , die die   
 gesamte Zeit bei Ihnen bleibt und Teil der 
 Familie wird.
■ Setzen Sie auf Sicherheit – mit uns als einem   
 anerkannten Anbieter für die Region.

In allen Notlagen des 
   Lebens sind wir mit 
ganzem Herzen für Sie da!

Qualität. Hingabe. Vertrauen. 
Das, was wirklich zählt.

Hilfe bei Arztbesuchen 
oder Behördenangele-
genheiten, Begleitung 
zu Treff en mit Freunden 
oder anderen Senioren, 
Veranstaltungsbesuche

Einkaufen, Kochen, 
Geschirr spülen, Aufräumen 
und Putzen, Staub saugen, 
Wäsche waschen u.v.m.

Grundpfl ege
Unterstützung beim 
Ankleiden und Auskleiden, 
beim Essen und Trinken 
sowie bei der Körperpfl ege 
(einschließlich Inkonti nenz-
versorgung)
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